%

Zebra .

PORADNIK SKLEPOWY: JAK PRZETRWAC OKRES SEZONOWEJ WYPRZEDAZY

Wyprzedaze staly sie naturalnym elementem krajobrazu polskiego rynku. Ale to, co dla
jednych jest doskonatg okazjg zakupienia upragnionego elementu garderoby
po zdecydowanie nizszej cenie, dla drugich jest czasem wytezonej pracy
oraz wielomiesiecznych  przygotowan. Szczegdlnie meczace sa wyprzedaze,
ktére zaczynajq sie zaraz po przedswigtecznych promocjach sprzedazowych.

Niewypoczeci pracownicy oraz awarie wewnetrznych systeméw informatycznych sklepéw
to bardzo czesta przyczyna niezadowolenia kupujacych. Zrozumienie, jaki to ma wptyw
na poziom obstugi klientow w tak newralgicznym okresie jest pierwszym krokiem w kierunku
zastosowania wiasciwego systemu, ktory uczynitby zakupy bardziej przyjemnymi.

Firma Zebra Technologies, $wiatowy lider w zakresie druku specjalistycznego
i automatycznej identyfikacji, opracowata dziesieciopunktowy poradnik, jak sklepy mogag
przygotowac sie do zwiekszonego ruchu klientow w okresie sezonowych wyprzedazy. Kazdy
z tych punktow to potencjalny obszar, gdzie sprzedawcy mogg poprawi¢ swojg efektywnosé,
podnies¢ standard obstugi klienta oraz wtasciwie zarzgdza¢ cenami i zapasami. Dzieki temu
mozliwe jest zmniejszenie kosztow dziatania sklepdw.

1 — Niedoswiadczeni pracownicy sezonowi

Bez odpowiedniego przeszkolenia, pracownicy sezonowi mogg spowodowaé wiecej
zamieszania niz korzysci. Aby unikngé tego zagrozenia, mozna im powierzy¢ takie
obowigzki, ktére nie bedg wymagaty kontaktu z klientami, jak np. metkowanie produktéw.

Wyposazajgc ich w mobilne komputery z skanerami kodéw kreskowych oraz drukarkami
mobilnymi, zdecydowanie ograniczamy mozliwo$¢ popetnienia btedu. Doprowadzi to
do zdecydowanego zmniejszenia liczby zle oznaczonych produktow, jak rowniez przyspieszy
obstuge klientéw w kasie.

2 — Nowe metki zaraz po obnizeniu ceny

Szybkie wprowadzenie nowych cen w momencie zwigkszonego ruchu klientdow moze zabra¢
sporo czasu. Dodatkowo nalezy sie liczy¢ z mozliwoscig wystgpienia przestojow
W magazynie, a nawet zmniejszenia sprzedazy. Dzieki wyposazeniu obstugi sklepu
w mobilne drukarki, mozna szybko wydrukowaC nowg etykiete z ceng i umiesci¢ jg
na odpowiedniej pofce.

3 — Opéznienia w opréznieniu magazynéw

Podczas sezonowej wyprzedazy kluczowym elementem jest szybkie uzupetnianie towarow
na poétkach z magazynéw sklepu. Istotne jest wtedy szybkie ometkowanie towardw,
aby towary znalazty sie na pétkach w odpowiednim momencie. Przy rozwigzaniu
polegajacym na jednym centralnym punkcie drukowania nowych etykiet, moze to by¢
powazny problem. Mobilne drukarki zapewnig szybsze ometkowanie magazynowanych
towardw, dzieki czemu szybciej trafig na potki sklepowe.

4 — Kupujacy uciekaja z przepetnionych sklepéw
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Dtugie kolejki nie wptywajg korzystnie na kupujacych, ktérzy na ich widok po prostu odtozg
towar na pétke i opuszczg sklep. Niektorzy kupujacy mogg nawet zrezygnowac z wejscia
do sklepu, jezeli zobacza, ze zakupy bedg musieli robi¢ w ttumie.

Mobilne skanowanie oraz dedykowane rozwigzania techniczne w zakresie ptatnosci
I drukowania rachunkéw mogg zdynamizowac ruch klientéw w sklepie. Dzieki temu mozna
szybko zorganizowa¢ dodatkowe punkty kasowe w mniej zattoczonych miejscach sklepu.

5 — Puste potki

Niektore produkty znikajg z potek w ciggu kilku godzin od otwarcia sklepu. Przy prawidtowym
ometkowaniu tych towaréw, mozna z wyprzedzeniem przewidzieé, kiedy bedzie potrzebne
dotozenie ich kolejnych partii lub tez wytozy¢ inny towar. Widok pustych pétek dziata
demotywujgco na klientow i moze sie przyczyni¢ do zmniejszenia sprzedazy.

6 — Kolejki przy kazdej kasie

Sklepy sg zaaranzowane do obstuzenia konkretnej liczby klientow, a rozstawienie kas czesto
zalezy od ilosci dostepnego miejsca. W okresach sezonowych wyprzedazy moze sie jednak
okazaé, ze przy wszystkich kasach bedag sie tworzy¢ dlugie kolejki. Mobilne punkty obstugi
klienta moga przeciwdziata¢ temu zjawisku. Uzywajgc przenosnych skaneréw oraz drukarek
rachunkéow i potwierdzen ptatnosci kartag mozna przyspieszy¢ realizowanie ptatnosci,
co skréci czas obstugi w kasach, a klientom zapewni pozytywne wrazenia.

7 — Ponowne ometkowanie zwréconych towaréow

Wyprzedazom, szczegodlnie tym w okresie poswigtecznym, towarzyszy takze zjawisko
zwracania nietrafionych prezentéw. Zwrdocone towary nalezy ponownie ometkowac
i ponownie umiesci¢ na pétkach. Trzeba to zrobi¢ poprawnie i szybko. Oryginalne metki
mogtly ulec uszkodzeniu. Dzieki mobilnym drukarkom, pracownicy sklepu wydrukujg nowe
metki w momencie zwrotu towaru od razu w kasie. Dzieki kodom kreskowym, zwrdcony
towar moze ponownie pojawic sie na pétkach w ciggu kilku minut.

8 — Nie mozna znalez¢ poszukiwanego towaru

W przepetnionych sklepach z ogromng iloscig towaréw na pétkach, znalezienie
poszukiwanego produktu oraz ustalenie jego ceny moze by¢ kiopotliwe. Mobilne sklepowe
komputery i drukarki pozwalajg pracownikom sklepu sprawdzenie stanu ilosciowego danego
towaru oraz zlokalizowanie go w sklepie, jak rowniez ustalenie jego ceny. Pracownicy beda
mogli od razu wydrukowa¢ klientowi odpowiedni rachunek.

9 — Zle ometkowane produkty

Niedo$wiadczeni lub przepracowani sprzedawcy sg bardziej narazeni na popetnienie btedu
w okresach wyprzedazy. W najbardziej krytycznych momentach, mozliwe jest nawet reczne
nanoszenie cen towaréw na metki.

Obnizanie cen produktow moze powodowacC zamieszanie i btedy przy ich ometkowaniu.
To moze doprowadzic do zmniejszenia utargu sprzedawcy =z tytutu prowizji.
Przenosne drukarki oraz skanery kodéw kreskowych sg idealnym rozwigzaniem sczytywania
aktualnej informacji o produkcie z jego metki oraz wydrukowania nowej, jezeli jego cena
ulegta zmianie. Dzieki temu uniknie sie btedoéw, a czas przemetkowania towaru moze sie
krocic nawet 0 60%". Skorzysta z tego takze poziom obstugi klientéw.

10 — Nadmiar towaru korkuje sklep

Kazdy sklep powinien zapewni¢ swoim klientom bezpieczne i nieklopotliwe szlaki
komunikacyjne. Tymczasem, nieodpowiednie kontrolowanie stanow sklepowych moze
spowodowa¢ zablokowanie tych Kkorytarzy =zalegajagcym na podtodze towarem.
Opakowania towarow oraz ttum klientow w sklepie prowadzg do zmniejszenia liczby



Poradnik sklepowy: Jak przetrwac okres sezonowej wyprzedazy Strona3z3

obstuzonych kupujacych, jak rowniez do pozbawienia sklepu potencjalnych nabywcow
towarow w nim sprzedawanych.

Odpowiednie  oznaczenie towaréw kodami  kreskowymi zapewni odpowiednie
skoordynowanie wykfadania kolejnych partii towaréw zgodnie z wielkoscig ich sprzedazy.
Dodatkowo, wolne od opakowan podtogi sklepowe zapewni klientom sklepu wiekszy komfort
podczas zakupow.

W naszym poradniku wskazujemy zaledwie dziesie¢ obszarow, ktore pozwolg sklepom
przygotowac sie i przetrwac¢ okres sezonowych wyprzedazy” — méwi Piotr Klepczarek,
dyrektor Zebra Technologies na obszar Europy Srodkowo-Wschodniej. — ,To czesto
zaniedbywane przez sklepy obszary. Tymczasem, jak wynika z naszego poradnika, mogg
one stanowic kluczowe elementy sukcesu sprzedazowego sklepu”.
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Przypisy do tekstu:
Wynik osiggniety w francuskiej sieci sklepéw odziezowych MIM.
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Informacje dla wydawcéw

Zebra Technologies (NASDAQ:ZBRA) dostarcza specjalistyczne rozwigzania do druku
wspotpracujace z aplikacjami biznesowymi oraz aplikacjami bezpieczenstwa na catym Swiecie.
Drukarki Zebry sg wykorzystywane przez ponad 90% firm z listy Fortune 500. Drukarki termiczne
i termotransferowe do kodéw paskowych, ,inteligentnych” etykiet RFID, paragonéw i kart plastikowych
wspotpracuja z szerokg gama aplikacji, ktére przyczyniajg sie do podniesienia poziomu
bezpieczenstwa, wydajnosci i jakosci, obnizenia kosztéw i usprawnienia obstugi klienta.
Dotychczas Zebra sprzedata ponad 6 min drukarek, wliczajac w to drukarki/kodery RFID
oraz rozwigzania mobilne. Firma oferuje takze oprogramowanie, rozwigzania sieciowe oraz materiaty
eksploatacyjne. Wiecej informacji na temat produktéw do drukowania kodoéw paskowych i RFID
mozna znalez¢ na stronie. http://www.zebra.com.

Dalszych informacji udziela:
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Grzegorz K. Kosmala

Telefon: +48 22 210 12 99
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