
Solutions de documents 
et de reçus mobiles Zebra® 
pour professionnels itinérants

Les solutions 
de documents et 
de reçus mobiles 
de Zebra sont 
idéales pour :

Des listings de livraison ;•	

Des bordereaux de livraison ;•	

Des factures ;•	

Des reçus de paiement ;•	

Des listes de prélèvement ;•	

De nombreux autres documents.•	

Générez des images et des textes nets et de haute 
qualité et veillez à ce que vos reçus et vos documents 
restent lisibles et intacts pendant toute leur durée 
de vie en choisissant des consommables de marque 
Zebra. Zebra propose des matériaux qui ont été 
testés et approuvés par son département Recherche 
& Développement Consommables. Ils répondent aux 
exigences de votre application en termes de durabilité, 
de qualité d’image et d’archivage, et sont adaptés 
à votre budget. Zebra peut également préimprimer 
votre logo, des instructions spéciales, vos conditions 
générales de vente et d’autres informations sur les reçus 
et les documents de votre société. Vous optimisez ainsi 
parfaitement votre communication.

Pour plus d'informations, rendez-vous sur www.zebra.com ou envoyez un e-mail à 
france@zebra.com

La gamme d’imprimantes mobiles Zebra propose de nombreuses fonctionnalités. Elles sont étanches à l’eau, proposent des 
connexions avancées et même des solutions mobiles RFID.

Gamme d’imprimantes mobiles Zebra



Points à prendre en compte 
pour sélectionner le matériau 
de votre application mobile

Chaleur
Dans la mesure où les consommables thermique direct 
sont sensibles à la chaleur, l’exposition à des températures 
extrêmement élevées peut déclencher une réaction des 
substances chimiques. Le document noircit et devient 
alors illisible. Pour éviter ce problème, il conviendra peut-
être utiliser un produit résistant à des températures plus 
élevées. Pour des applications exigeant une résistance à 
des températures extrêmes, Zebra propose des matériaux 
résistant à des températures jusqu’à 90° C.

Humidité
La plupart des matériaux papier du marché ont une 
résistance à l’humidité limitée et se dégradent une fois qu’ils 
y ont été exposés. Certaines qualités de papier résistent 
mieux à l’humidité que d’autres. Des produits synthétiques 
sont également disponibles pour des applications où les 
consommables sont fortement exposés à l’humidité.

Épaisseur 

Les consommables plus épais sont généralement plus 
durables et sont perçus comme étant de meilleure qualité. 
Cependant, plus le consommable est épais, moins le 
rouleau contient de papier. En d’autres termes, le rouleau 
doit être remplacé plus souvent pour un nombre de 
documents imprimés moins important.

Archivage
Pour obtenir une durée de vie de l’image la plus longue 
possible, les documents doivent être stockés avec des 
matériaux compatibles dans un lieu à l’abri de la lumière et 
exposés à une humidité relative comprise entre 45 et 65 % 
et une température inférieure à 25° C. 

Revêtement
Les papiers thermiques se distinguent principalement par 
leur revêtement supérieur qui est invisible à l’œil nu. Tous 
les papiers thermiques ont un revêtement de base et un 
revêtement thermique. Tous n’ont pas de revêtement sur 
la face supérieure. Ce revêtement offre une couche de 
protection supplémentaire contre des effets externes.

Il est primordial de sélectionner le meilleur matériau thermique pour vos reçus et vos 
documents. Bien qu’ils se ressemblent, les matériaux ont des compositions chimiques 
différentes qui déterminent leur résistance à l’humidité, à la chaleur et à d’autres 
facteurs externes. L’épaisseur du papier et la durée de vie des images imprimées 
sont également variables. Toutes ces caractéristiques ont leur importance lorsque 
l’on choisit un type de matériau, pour que les documents restants intacts et lisibles 
pendant leur durée utile.

Pour plus d’informations sur la sélection du meilleur 
matériau pour votre application, téléchargez notre livre blanc 
« Comment sélectionner le meilleur papier thermique direct 
pour votre application mobile » sur www.zebra.com

Exploitez votre document au maximum 
Une autre question que vous devez vous poser est de savoir si vous préférez acheter 
un consommable vierge ou préimprimé avec le logo de votre société, des filigranes, 
des en-têtes ou d’autres données textuelles. En ajoutant le logo de votre société et 
d’autres graphiques, vous donnerez plus de relief à votre document et renforcerez 
l’image de votre société. Les filigranes sont un excellent moyen de sécuriser votre 
document et de réduire les contrefaçons. Vous pouvez également préimprimer des 
consignes et des instructions de retour, des textes de garantie et d’autres conditions 
d’utilisation sur vos documents. La préimpression de champs standard, comme 
illustré dans l’exemple ci-contre, est particulièrement intéressante pour l’impression 
mobile, car elle prolonge la durée de vie de la batterie en réduisant la charge de 
travail de l’imprimante.



Consommables de marque Zebra

Le tableau ci-dessous récapitule tous les matériaux 
approuvés par le département R&D Consommables de Zebra 
et qui répondent à vos besoins de durabilité, de qualité 
et d’archivage de l’image. Zebra observe une procédure 
rigoureuse pour le développement de ses consommables 
qui comporte une longue phase de test destinée à vérifier 
la qualité d’impression, la résistance à l’humidité et à la 
chaleur, ainsi que l’usure mécanique de l’imprimante. 
Nous sélectionnons avec le plus grand soin nos matériaux 
pour garantir une qualité constante et de haut niveau de nos 
produits. Zebra atteste de longues années d’expérience dans 
le domaine du thermique direct et sait quels produits sont le 
mieux adaptés à ses imprimantes. Nous utilisons des encres, 
des vernis, des outils, des équipements et des techniques 
de contrôle spécialement mis au point pour les exigences 
des matériaux thermiques. Zebra est certifié ISO 14001. 
Nous avons mis en place des processus rationnels pour créer 
des produits finis pour lesquels nos clients sont extrêmement 
satisfaits. Tout comme nos imprimantes, Zebra se distingue 
par l’excellence et la fiabilité de ses performances.

* L’image thermique restera lisible pendant toute la durée d’archivage à condition qu’elle soit complètement développée sur l’imprimante thermique recommandée et que le document soit stocké avec des matériaux 
compatibles dans des conditions appropriées.
** Ces produits en papier ont des propriétés anti-humidité qui les protègent de l’humidité et réduisent l’exposition à l’eau au maximum.

Z-Perform™ 1000D 
60 Receipt

Z-Perform 1000D 
80 Receipt

Z-Select™ 2000D 
60 Receipt 

Z-Select 2000D 
80 Receipt

Z-Perform 1000D
110 Tag

Papier qualité supérieure 
économique :   
Papier standard, de qualité 
supérieure – excellente 
qualité, faible coût

Papier qualité supérieure 
économique : 
Papier standard plus 
épais – durabilité et 
toucher supérieurs

Excellente résistance : 
Papier couché sur face 
supérieure – meilleure 
qualité d’impression et 
plus grande résistance aux 
effets externes

Excellente résistance : 
Papier couché sur 
face supérieure plus 
épais – meilleure qualité 
d’impression et plus 
grande résistance aux 
effets externes

Usage intensif :  
Papier plus épais pour 
applications exigeant un 
meilleur aspect

Support Papier Papier Papier Papier Papier

Revêtement 
de face 
supérieure

Non Non Oui Oui Non

Épaisseur 60 microns 83 microns 60 microns 85 microns 112 microns

Archivage 5 ans* 5 ans* 12 ans* 12 ans* 5 ans*

Sensibilité Moyenne Élevée Élevée Élevée Élevée

Résistance à 
l’humidité

Non Non Oui-limitée** Oui-limitée** Non

Résistance 
aux agressions 
chimiques

Non Oui-limitée Oui-limitée Oui-limitée Non

Résistance 
aux rayures

Non Non Oui Oui Non

Température 
de service

-40º C à 60º C -40º C à 60º C -40º C à 60º C -40º C à 60º C -40º C à 60º C

Applications 
en extérieur

Non Non Non Non Non



Imprimante EM 220™ 
Imprimez rapidement et facilement des reçus jusqu’à 
50,8 mm de largeur, à la demande, avec l’imprimante mobile 
de poche EM 220. Cette imprimante légère et ergonomique, 
dotée d’un lecteur de carte magnétique Bluetooth® en option, 
accepte des cartes de crédit au point d’utilisation avec une 
parfaite visibilité pour le client. L’EM 220 est idéale pour des 
environnements où l’utilisateur est face au client ou lorsqu’il 
doit porter l’imprimante longtemps. Cette solution à faible 
coût, s’intègre facilement à tout environnement et offre une 
grande souplesse, sans oublier la qualité et le service qui font 
la réputation de Zebra.

Imprimantes de la gamme MZ™ 
Offrez-vous tous les avantages des imprimantes de reçus 
de 50,8 mm et 76,2 mm de la gamme MZ de Zebra à un prix 
économique. De par son petit format, chaque imprimante 
MZ peut se transformer en assistant intelligent pour des 
applications d’impression de reçus où il faut générer 
rapidement et simplement des reçus à la demande.  
Branchez votre imprimante à un terminal portatif ou un 
téléphone intelligent à l’aide d’une connexion 802.11g ou 
Bluetooth® et générez des impressions claires, nettes et 
précises. La gamme MZ est idéale pour des applications dans 
le secteur du commerce et de la distribution, du tourisme 
réceptif et pour les professionnels itinérants.

Imprimantes de la gamme RW™ 
Conçues pour les professionnels itinérants, les imprimantes 
mobiles de la gamme RW sont parfaites pour imprimer des 
bons de réception, des factures et d’autres documents à la 
demande, d’une largeur comprise entre 50,8 mm et 101,6 mm. 
Son approche modulaire permet aux utilisateurs de choisir 
différentes options sans fil, des lecteurs de cartes et des 
accessoires intégraux (des supports de fixation pour véhicule, 
par exemple) qui simplifient l’impression mobile. Les options 

de montage pour véhicule et de recharge, l’interface utilisateur 
conviviale et l’affichage inclinable facilitent grandement 
l’utilisation pendant les déplacements ! Avec leur indice IP54, 
les imprimantes RW affichent une très bonne résistance 
à la poussière et à l’eau et sont adaptées aux applications 
d’impression pour la vente et les interventions sur site 
particulièrement exigeantes (factures, reçus de livraison, devis 
de service, bons de commande et gestion de stocks).

Service
Réduisez les coûts induits par l’immobilisation de vos 
imprimantes, liés à la perte de productivité et aux dépenses 
de réparation imprévues, en souscrivant un contrat de service 
ZebraCare™ Depot. Les contrats de service ZebraCare vous 
permettent de :

Maximiser les temps d’utilisation et la productivité•	

Réparer rapidement votre matériel par des spécialistes en •	
imprimantes Zebra

Être informé des derniers développements techniques•	

Éliminer votre stock de pièces de rechange•	

Optimiser la fiabilité de vos imprimantes et l’efficacité de •	
vos processus

Mieux contrôler vos prévisions budgétaires•	

Notre offre de contrat de maintenance ZebraCare comprend :

La main-d’œuvre et des pièces de rechange Zebra •	
(hors têtes d’impression, accessoires et batteries)

Le nettoyage et le réglage•	

La maintenance préventive•	

Un retour rapide de votre matériel•	

Une option complète (« Comprehensive ») qui couvre les •	
têtes d’impression et les dommages physiques ou dus à 
une utilisation abusive.

©2009 ZIH Corp. Z-Perfom, Z-Select, ZebraCare et tous les noms et références de produits cités sont des marques commerciales de Zebra, et Zebra, la représentation de la tête de zèbre sont 
des marques déposées de ZIH Corp. Tous droits réservés. Bluetooth est une marque déposée de Bluetooth SIG, Inc. Toutes les autres marques citées dans ce document appartiennent à leurs 
propriétaires respectifs.

Les imprimantes mobiles pour reçus permettent de générer des documents au 
point d’utilisation et à la demande pour accompagner vos activités à chaque instant. 
L’impression mobile sans fil n’a jamais été aussi simple !
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Imprimantes mobiles et service

Imprimante 220 Imprimantes de la gamme MZ Imprimantes de la gamme RW

Bureau commercial régional 
1 place des Marseillais, 94220 Charenton le Pont, France 
Tél. : +33 (0)1 53 48 12 60  Fax : +33 (0)1 53 48 12 70  france@zebra.com  www.zebra.com

Autres bureaux EMEA 
Siège EMEA : Royaume Uni 
Europe : Allemagne, Espagne, Italie, Pays-Bas, Pologne, Suède  Moyen-Orient & Afrique : Afrique du Sud, Dubaï


